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по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг муниципального 
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на2024–2026год 

 

 

Недостатки, 

выявленные 

входе 

независимой 

оценкикачес

тва условий 

оказанияусл

угорганизац

ией 

Наименование 

мероприятияпо 

устранению 

недостатков,выявлен

ных в 

ходенезависимойоце

нкикачестваусловий 

оказания 

услугорганизацией 

Плановыйсрокреали

зациимероприятия 

Ответственны

йисполнитель 

(суказаниемфа

милии,имени, 

отчества 

идолжност

и) 

Сведения о ходе реализации мероприятия 

Реализованные мерыпо 

устранениюнедостатков 

Фактически

й срок 

реализа

ции 

I. Открытость и доступность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность 
Нет на сайте: 
 
1.Информация о 
дате создания 
образовательной 
организации. 
2. Информация о 
местах 
осуществления 
образовательной 
деятельности, в 
том числе не 
указанных в 
приложении к 
лицензии 
(реестре 
лицензии) на 
осуществление 
образовательной 
деятельности в 
соответствии с 
частью 4 статьи 
91 Федерального 

Размещение 
документов на сайте:  
 
1.Информация о дате 
создания 
образовательной 
организации. 
2. Информация о 
местах осуществления 
образовательной 
деятельности, в том 
числе не указанных в 
приложении к 
лицензии (реестре 
лицензии) на 
осуществление 
образовательной 
деятельности в 
соответствии с частью 
4 статьи 91 
Федерального закона 
от 29 декабря 2012 года 
N 273 – ФЗ «Об 

 

 
 

 
 

 
 

 

1. 10.05.2023 

выставлено на 

сайт. 

 

2. 10.05.2023 

выставлено на 

сайт. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Солдатова В.В – 

старший 

воспитатель. 

Работа с сайтом.  

1. 10.05.2

023 

выстав

лено на 

сайт. 

 

2. 10.05.2

023 

выстав

лено на 

сайт. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



закона от 29 
декабря 2012 года 
N 273 – ФЗ «Об 
образовании в 
Российской 
Федерации» 
3. Локальный акт, 
регламентирующ
ий правила 
внутреннего 
распорядка 
обучающихся 
(электронный 
документ). 
4. Локальный акт, 
регламентирующ
ий правила 
приема 
обучающихся 
(электронный 
документ). 
5.  Локальный 
акт, 
регламентирующ
ий режим занятий 
обучающихся 
(электронный 
документ). 
6. Локальный акт, 
регламентирующ
ий порядок и 
основания 
перевода , 
отчисления и 
восстановления 
обучающихся 
(электронный 
документ). 
7. Локальный акт, 
регламентирующ
ий порядок 
оформления 

образовании в 
Российской 
Федерации» 
3. Локальный акт, 
регламентирующий 
правила внутреннего 
распорядка 
обучающихся 
(электронный 
документ). 
4. Локальный акт, 
регламентирующий 
правила приема 
обучающихся 
(электронный 
документ). 
5.  Локальный акт, 
регламентирующий 
режим занятий 
обучающихся 
(электронный 
документ). 
6. Локальный акт, 
регламентирующий 
порядок и основания 
перевода , отчисления 
и восстановления 
обучающихся 
(электронный 
документ). 
7. Локальный акт, 
регламентирующий 
порядок оформления 
возникновения, 
приостановления и 
прекращения 
отношений между 
образовательной 
организацией и 
обучающимися и (или) 
родителями 
(законными 

 

 

 

 

3. 10.05.2023 

выставлено на 

сайт. 

 

 

 

 

 

4. 10.05.2023 

выставлено на 

сайт. 

 

 

 

5. 10.05.2023 

выставлено на 

сайт. 

 

 

 

6. 10.05.2023 

выставлено на 

сайт. 

 

 

 

 

 

7. 10.05.2023 

выставлено на 

сайт. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. 10.05.2

023 

выстав

лено на 

сайт. 

 

 

 

 

 

4. 10.05.2

023 

выстав

лено на 

сайт. 

 

 

 

5. 10.05.2

023 

выстав

лено на 

сайт. 

 

 

 

6. 10.05.2

023 

выстав

лено на 

сайт. 



возникновения, 
приостановления 
и прекращения 
отношений 
между 
образовательной 
организацией и 
обучающимися и 
(или) родителями 
(законными 
представителями) 
несовершеннолет
них обучающихся 
(электронный 
документ). 
8. Копия 
образовательной 
программы. 
9. Описание 
адаптированной 
образовательной 
программы с 
указанием ее 
наименования, а 
также об 
использовании 
при реализации 
указанных 
образовательных 
программ 
электронного 
обучения и 
дистанционных 
образовательных 
технологий. 
10. Копия 
адаптированной 
образовательной 
программы. 
11. Информация о 
применяемых 
федеральных 

представителями) 
несовершеннолетних 
обучающихся 
(электронный 
документ). 
8. Копия 
образовательной 
программы. 
9. Описание 
адаптированной 
образовательной 
программы с указанием 
ее наименования, а 
также об 
использовании при 
реализации указанных 
образовательных 
программ электронного 
обучения и 
дистанционных 
образовательных 
технологий. 
10. Копия 
адаптированной 
образовательной 
программы. 
11. Информация о 
применяемых 
федеральных 
государственных 
образовательных 
стандартах. 
12.Сведения о 
библиотеках. 
13. Сведения об 
электронных 
образовательных 
ресурсах , к которым 
обеспечивается доступ 
обучающихся, в том 
числе: о собственных 
электронных 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

8. 10.05.2023 

выставлено на 

сайт. 

 

9. 10.05.2023 

выставлено на 

сайт. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

10. 10.05.2023 

выставлено на 

сайт. 

 

 

 

11. 10.05.2023 

выставлено на 

 

 

 

 

 

7. 10.05.2

023 

выстав

лено на 

сайт. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

8. 10.05.2

023 

выстав

лено на 

сайт. 

 

9. 10.05.2

023 

выстав

лено на 

сайт. 

 

 

 



государственных 
образовательных 
стандартах. 
12.Сведения о 
библиотеках. 
13. Сведения об 
электронных 
образовательных 
ресурсах , к 
которым 
обеспечивается 
доступ 
обучающихся, в 
том числе: о 
собственных 
электронных 
образовательных 
ресурсах и 
информационных 
ресурсах; о 
сторонних 
электронных 
образовательных 
и 
информационных 
ресурсах. 
14. Информация о 
поступлении 
финансовых и 
материальных 
средств по итогам 
года. 
15. Информация о 
расходовании 
финансовых и 
материальных 
средств по итогам 
года. 
16. Копия плана 
финансово 
хозяйственной 
деятельности 

образовательных 
ресурсах и 
информационных 
ресурсах; о сторонних 
электронных 
образовательных и 
информационных 
ресурсах. 
14. Информация о 
поступлении 
финансовых и 
материальных средств 
по итогам года. 
15. Информация о 
расходовании 
финансовых и 
материальных средств 
по итогам года. 
16. Копия плана 
финансово 
хозяйственной 
деятельности 
образовательной 
организации, 
утвержденного в 
установленном 
законодательством  
Российской федерации 
порядке, или 
бюджетной сметы 
образовательной 
организации. 
17. Информация о 
доступе к 
информационным 
системам 
информационно – 
телекоммуникационны
м сетям, 
приспособленным для 
использования 
инвалидами и лицами с 

сайт. 

 

 

 

12. 10.05.2023 

выставлено на 

сайт. 

13. 20.05.2023 

документ будет 

выставлен на сайт. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

14. 10.05.2023 

выставлено на 

сайт. 

 

 

 

 

15. 10.05.2023 

выставлено на 

сайт. 

 

 

 

 

16. 10.05.2023 

выставлено на 

сайт. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

10. 10.05.2

023 

выстав

лено на 

сайт. 

 

 

 

11. 10.05.2

023 

выстав

лено на 

сайт. 

 

 

 

12. 10.05.2

023 

выстав

лено на 

сайт. 

13. 20.05.2

023 

докуме

нт 

будет 

выстав

лен на 

сайт. 



образовательной 
организации, 
утвержденного в 
установленном 
законодательство
м  Российской 
федерации 
порядке, или 
бюджетной сметы 
образовательной 
организации. 
17. Информация о 
доступе к 
информационным 
системам 
информационно – 
телекоммуникаци
онным сетям, 
приспособленны
м для 
использования 
инвалидами и 
лицами с 
ограниченными 
возможностями 
здоровья/ об 
электронных 
образовательных 
ресурсах, к 
которым 
обеспечивается 
доступ инвалидов 
и лиц с 
ограниченными 
возможностями 
здоровья. 
 
 

ограниченными 
возможностями 
здоровья/ об 
электронных 
образовательных 
ресурсах, к которым 
обеспечивается доступ 
инвалидов и лиц с 
ограниченными 
возможностями 
здоровья. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

17. 20.05.2023 

документ будет 

выставлен. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

14. 10.05.2

023 

выстав

лено на 

сайт. 

 

 

 

 

15. 10.05.2

023 

выстав

лено на 

сайт. 

 

 

 

 

16. 10.05.2

023 

выстав

лено на 

сайт. 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

17. 20.05.2

023 

докуме

нт 

будет 

выстав

лен. 

 

 

 

II. Комфортностьусловий, вкоторыхосуществляетсяобразовательнаядеятельность 
В ходе 
проверки 
МДОУ 
«Детский сад 
«Дюймовочка» 
набрал 100 
баллов по 
критерию 
«Комфортность 
условий, в 
которых 
осуществляется  
образовательная 
деятельность. 

Обеспечение 

безопасных условий: 

- систематический 

осмотр территории и 

помещений 

учреждения с целью 

создания безопасной 

среды. 

- своевременное 

проведение 

инструктажей по 

охране жизни и 

здоровья детей. 

 - обучение работников 

оказанию первой 

неотложной помощи. 

- строгое соблюдение 

работниками 

санитарных норм и 

правил, правил охраны 

труда, пожарной и 

антитеррористической 

   

 

Постоянно 

 

 

 

 

 

Постоянно 

 

 

 

 

Постоянно 

 

 

 

 

 

 

 

 

Солдатова В.В. – 

старший 

воспитатель. 

 

- Мероприятия , направленные на 

повышение уровня бытовой 

комфортности пребывания в 

учреждении и развитие 

материально – технической базы 

учреждения. 

 

 

2023 – 

2024 год. 



безопасности; 

- строгий контроль за 

качеством продуктов и 

приготовлений готовой 

продукции в 

соответствии с 

требованиями СанПин. 

- Продолжать 

оснащение и 

благоустройство 

территории ДОУ в 

соответствии с 

современными 

требованиями 

безопасности  и 

комфортности , 

установленными 

действующими 

санитарно – 

эпидемиологическими 

правилами и 

нормативами , 

правилами пожарной и 

антитеррористической 

безопасности. 

- Проведение 

мероприятий по 

адаптации детей в 

ДОУ. 

- Подготовка к 

обучению в школе. 

- Наличие 

возможностей развития 

творческих 

способностей и 

интересов 

воспитанников , 

включая их участие в 

конкурсах и 

 

Постоянно 

 

 

 

 

 

2023 – 2024 год 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 2023 – 2024 год 

 

 

 

 

Постоянно 

 

 

Постоянно 

 

 

 

 

 

 



олимпиадах, 

выставках, смотрах, 

физкультурных 

мероприятиях и других 

массовых 

мероприятиях. 

- Планируются 

мероприятия по 

улучшению зон отдыха 

(ожидания). 

 

 

 

 

 

 

 

2024 – 2025 год 

III. Доступностьобразовательнойдеятельностидляинвалидов 
В ходе проверки 
МДОУ «Детский 
сад 
«Дюймовочка» 
набрал 54,67 
баллов по 
критерию 
«Доступность 
образовательной 
среды для 
инвалидов» 

- Создание условий 

доступности для детей 

инвалидов. 

- Организация стоянки 

для транспортных 

средств инвалидов. 

- Планируются 

мероприятия по 

обеспечению доступа в 

здания 

образовательной 

организации инвалидов 

и лиц с ограниченными 

возможностями 

здоровья. 

 

2024 - 2025 год. 

 

 

 

2024 – 2025 год. 

 

2024 – 2025 год. 

Солдатова В.В. – 

старший 

воспитатель. 

-Альтернативная версия сайта для 

слабовидящих. 

- Доступность услуг для 

инвалидов. 

2023 год. 

IV. Доброжелательность,вежливостьработниковорганизации 
В ходе проверки 
МДОУ «Детский 
сад 
«Дюймовочка» 
набрал 98,72 
балла по 
критерию 
«Доброжелательн
ость, вежливость 
работников 
организации» 

Мероприятия, 

направленные на 

повышение 

педагогической 

компетентности. 

 

2023 – 2024 год Солдатова В.В. – 

старший 

воспитатель. 

Посещение методических 

объединений, семинаров, 

консультаций; 

- открытые просмотры, 

- смотры, конкурсы внутри ДОУ; 

- курсы повышения квалификации 

педагогов; 

- участие педагогов учреждения в 

реализации сетевых проектов 

различного уровня. 

 

2023 – 

2024 год 



V. Удовлетворенностьусловиямиосуществленияобразовательнойдеятельностиорганизаций 
В ходе проверки 
МДОУ «Детский 
сад 
«Дюймовочка» 
набрал 96,15 
баллов по 
критерию 
«Удовлетворенно
сть условиями 
осуществления 
образовательной 
деятельности 
организаций» 

Мероприятия по 

повышению уровня 

удовлетворенности 

качеством 

предоставляемых 

образовательных услуг. 

Информирование 

родителей (законных 

представителей) о 

материально – 

техническом 

обеспечении 

организации в 

соответствии с ФГОС 

ДО. 

Повышение имиджа 

учреждения. 

2023 – 2024 год Солдатова В.В. – 

старший 

воспитатель. 

 - Мероприятия по повышению 

уровня удовлетворенности 

качеством предоставляемых 

образовательных услуг. 

 - Мероприятия по 

информированию родителей 

(законных представителей) о 

материально – техническом 

обеспечении организации в 

соответствии с ФГОС ДО. 

 - Мероприятия по повышению 

имиджа учреждения. 

2023 – 

2024 год. 

 

 

Директор: Шехурдина Лариса Анатольевна /_____________/  
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